Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend auch ,AGB") gelten fir alle Bestellungen, die Sie uns gegeniiber ( Baby
Webstore s.r.0., Karpatské namestie 10A 831 06 Bratislava - mestska ¢ast Rada, ICO: 56039522 , DIC: 2122171854 IC DPH
SK2122171854) Online-Internetshop-Seite www.mamakiddies.at (nachfolgend auch ,Online-Shop") fiir Lieferungen nach Osterreich
abgeben. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist eine natirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéftes in Ausibung ihrer
gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Preise, Versandkosten, Lieferbedingungen

Fur Bestellungen in unserem Internet-Shop gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot genannten Preise. Die angegebenen
Preise sind Endpreise in Euro, das heiBt sie beinhalten alle Preisbestandteile sowie die gesetzliche Umsatzsteuer. Die Lieferzeit
betragt, soweit nicht beim Angebot anders angegeben, 2-5 Tage. Wir berechnen fiir die Verwendung der Zahlungsarten keine
zusétzlichen Kosten. Wir versenden nur nach Osterreich. Bei einem Bestellwert unter 100,00 € fallt eine Versandkostenpauschale von
4,50 € an. Bei einem Bestellwert ab 100,00 € entféllt die Versandkostenpauschale. Uber die Héhe informieren wir zusatzlich auf
unserer Internetseite und wahrend des Bestellvorgangs. Die Lieferung erfolgt mit der GLS. Sollten nicht alle bestellten Produkte
vorratig sein, sind wir zur Teillieferung auf unsere Kosten berechtigt, soweit dies fiir Sie zumutbar ist. Sollte das bestellte Produkt
nicht verfligbar sein, weil mamakiddies.at mit diesem Produkt von seinen Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wurde,
so kann mamakiddies.at vom Vertrag zurlicktreten. In diesem Fall wird mamakiddies.at Sie unverziglich informieren und Ihnen
gegebenenfalls die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfiigbar sein sollte
oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen, wird mamakiddies.at Ihnen bereits erbrachte Gegenleistungen
unverziglich erstatten.

3. Vertragsschluss, Vertragssprache

Die Darstellung der Artikel stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung an den Kunden dar, uns ein
verbindliches Angebot zu unterbreiten. Auf unserer Bestellseite kdnnen Sie Ihre Eingabe noch einmal Uberpriifen. Durch Anklicken
des Button ,Jetzt Kaufen" schlieBen Sie den Bestellvorgang ab. Damit haben Sie eine verbindliche Bestellung abgegeben. Der
Vorgang lasst sich jederzeit durch SchlieBen des Browsers-Fensters abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere
Informationen, wie beispielsweise zu Korrekturmdglichkeiten. Nach Eingang Ihrer Bestellung im Online-Shop erhalten Sie automatisch
eine E-Mail, die Ihre Bestellung dokumentiert (Bestelleingangsbestatigung). Ein Vertrag kommt dadurch noch nicht zu Stande. Ein
wirksamer Vertrag zwischen Ihnen und uns kommt erst zu Stande, wenn wir das Angebot per E-Mail annehmen oder durch
Auslieferung der Ware innerhalb von sieben Tagen annehmen.Ein bindender Vertrag kann in Abhangigkeit von der gewahlten
Zahlungsart bereits vorher wie folgt zustande kommen:

e Sollten Sie die Zahlungsart Kreditkarte gewéahlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt der Kreditkartenbelastung zustande.

e Sollten Sie die Zahlungsart Paypal gewahlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt Ihrer Bestatigung der Zahlungsanweisung
an Paypal zustande.

e Sollten Sie die Zahlungsart Vorkasse gewahlt haben, so kommt der Vertrag mit dem Zugang der Bestelleingangsbestéatigung
zustande.

Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache. Vertréage schlieBen wir nur mit Kunden, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben. Artikel werden nur in haushaltsiiblichen Mengen abgegeben. Werden Gratisartikel von mamakiddies.at gewahrt, so
steht die Eigentumsubertragung hinsichtlich des Gratisartikels unter der aufschiebenden Bedingung, dass kein Widerruf erklért wurde
und die Widerrufsfrist verstrichen ist hinsichtlich des Artikels, dessen Erwerb Voraussetzung fir die Gewahrung des Gratisartikels war.
Sollte daher ein Widerruf hinsichtlich des/der Artikel(s) erklart worden sein, die/die Voraussetzung fiir die Gewahrung des
Gratisartikels ist, so ist auch der Gratisartikel an mamakiddies.at herauszugeben.

4. Gefahreniibergang bei Lieferung

Beim Versand der Ware geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschdadigung der Ware erst auf den Verbraucher lber, sobald die
Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber
der Verbraucher selbst den Beférderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits vorgeschlagene Auswahlmaoglichkeit zu
nltzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushdndigung der Ware an den Befdrderer Uber.

5. Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein Widerrufsrecht. Zuriicksenden: Nananska cesta 36, 943 01 StGrovo, Slovensko, Baby Webstore s.r.o.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Nananska cesta 36, 943 01 §t|f|rovo, Slovensko,
Baby Webstore s.r.o0., e-mail: info@mamakiddies.at) mittels einer eindeutigen Erklarung, (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
oder -Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine eindeutige Erkldarung auch auf unserer Website www.mamakiddies.at elektronisch
ausfillen und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdéglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solches Widerrufes Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechtes vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Im Falle eines Riicktritts
vom Vertrag tragt der Kunde die Kosten fiir die Riicksendung.Fiir diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in



keinem Fall werden wir Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnen. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichteten, an uns zurlickzusenden oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die Kosten der Riicksendung der Waren, unfreie Pakete werden nicht
angenommen.

Sie mussen flir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurlckzufiihren ist.

Ubt der Verbraucher sein Riicktritts- bzw. Widerrufsrecht aus, so hat er die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen.

6. Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen:

e Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mafBgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind,

e Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Giberschritten wiirde,

e Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

e Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern
vermischt wurden,

e Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

e Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

7. Gewahrleistungsbedingungen
Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen (24 Monate ab Warenerhalt).

Kommt ein Austausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht mdglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug), dann
hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht geringfiigig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung).

Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschaden, sowie sonstigen Sachschaden, Vermdgensschaden und Schaden Dritter gegen den Kunden,
sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschéft handelt, ist ausgeschlossen.

8. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum der Baby Webstore s.r.o.

9. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden vertraulich behandelt. Wir werden uns stets bei der Verarbeitung und Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten an die gesetzlichen Vorschriften (z. B. Bundesdatenschutzgesetz) halten. Ihre personenbezogenen Daten,
die wir zur Geschaftsbegriindung/-durchfiihrung und -abwicklung benétigen (dazu gehdren u. a. Bestellungen, Anfragen zur
Bestellung, etc.), werden von uns gespeichert und verarbeitet und im Rahmen der Bestellabwicklung an Dritte (Logistiker)
Ubermittelt. Wir erheben und verwenden Daten fiir eigene Marketingzwecke nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzbestimmung.

Widerspruchsmaglichkeit

10. Streitschlichtung
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform genutzt werden:
https://ec.europa.eu/consumers/odr
Unsere E-Mail-Adresse: info@mamakiddies.at

11 Batteriegesetz

Da unsere Warensendungen Batterien und Akkus enthalten kdénnen, weisen wir Sie nach dem Batteriegesetz auf folgendes hin:
Batterien und Akkus diirfen nicht im Hausmdll entsorgt werden. Sie sind zur Rliickgabe gebrauchter Batterien und Akkus verpflichtet.
Altbatterien kdnnen u. a. Schadstoffe enthalten, die bei einer nicht sachgemaBen Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder Ihre
Gesundheit schadigen kénnen. Batterien enthalten u. a. auch wichtige Rohstoffe (Eisen, Zink, Mangan, Nickel) und kénnen verwertet
werden. Sie haben die Mdglichkeit, die Batterien nach Gebrauch entweder an uns zurlickzusenden oder in Ihrer unmittelbaren Nahe
(z. B. im Handel oder in kommunalen Sammelstellen oder in unserem Versandlager) unentgeltlich zuriickzugeben. Die Rlckgabe in
Verkaufsstellen ist dabei fiir Endnutzer auf die tbliche Menge sowie Altbatterien beschrankt, die der Vertreiber als Neubatterien in
seinem Sortiment fihrt oder geflihrt hat.

2,

Das Zeichen mit der durchkreuzten Mulltonne bedeutet, dass Sie Batterien und Akkus nicht im Hausmdull entsorgen dirfen. Unter
diesem Verzeichnis finden Sie zusétzlich nachstehende Symbole mit folgender Bedeutung:

Pb: Batterie enthalt Blei
Cd: Batterie enthalt Cadmium
Hg: Batterie enthalt Quecksilber


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

